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Premessa

La Legge 8 marzo 2017, n. 24 “Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e della persona assistita,
nonché in materia di responsabilita professionale degli esercenti le professioni sanitarie”, prevede che le
strutture pubbliche e private che erogano prestazioni sanitarie predispongano una relazione annuale
consuntiva sugli eventi avversi verificatesi all’interno della struttura, sulle cause che hanno prodotto tali
accadimenti e sulle conseguenti iniziative messe in atto; ¢ previsto inoltre che la medesima relazione venga

pubblicata nel sito internet della struttura sanitaria.

Contesto organizzativo

Blue Health Center ¢ una delle prime strutture autorizzate dalla Citta di Torino (autorizzazione n. 104/16 del
28.11.2023) ad operare in telemedicina. Non sono pertanto presenti strutture fisiche di proprieta di Blue

Health Center presso le quali i pazienti possono recarsi.

Attivita di monitoraggio
Nel corso del 2025 non sono stati segnalati eventi evitati, avversi o sentinella. Cosi come, nel corso

del 2025 non ¢ giunta alcuna richiesta di risarcimento da parte dei pazienti di Blue Health Center

Nel corso del 2025 I’impegno ¢ stato prevalentemente rivolto alla costruzione e
all’implementazione del sistema di valutazione e gestione del rischio, attualmente in procinto di

divenire operativo
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